
Términos y Condiciones 
Última actualización: 30 de septiembre de 2026. 

Estos Términos y Condiciones regulan el uso del sitio web rg-energia.com y las 
ventas que realiza RG ENERGÍA SpA, tanto a empresas mediante cotización como a 
personas a través de la tienda online. Al navegar el sitio, enviar una Orden de 
Compra o comprar en la tienda, usted acepta estas condiciones. 

1. Identificación de la empresa 

●​ Razón social: RG ENERGÍA SpA 
●​ RUT: 77.286.979-7 
●​ Domicilio: Av. Presidente Jorge Alessandri Rodríguez 11.491, Avanza Park La 

Divisa, Bodega 4, San Bernardo, Región Metropolitana, Chile. 
●​ Correo de ventas: ventas@rg-energia.com 
●​ Correo general: contacto@rg-energia.com 
●​ Teléfono: +56 9 4571 5886 

2. Uso del sitio web 

La información, imágenes, fichas técnicas y precios publicados en el sitio son 
referenciales y pueden cambiar sin previo aviso. Las especificaciones definitivas de 
cada equipo son las que constan en la cotización y en la documentación del 
fabricante. 

Los textos, logotipos, imágenes y diseño del sitio son propiedad de RG ENERGÍA SpA 
o de sus respectivos titulares. No pueden copiarse, reproducirse ni usarse con fines 
comerciales sin autorización escrita. 

El sitio puede contener enlaces a páginas de terceros, como fabricantes o redes 
sociales. RG ENERGÍA SpA no es responsable del contenido ni de las prácticas de 
esos sitios. 

 

 



3. Ventas a empresas (cotización y Orden de Compra) 

Esta sección aplica a las ventas a empresas, instituciones y demás clientes que 
compran mediante cotización. 

3.1 Formalización de la venta 

La venta se formaliza cuando el Cliente acepta la cotización y envía su Orden de 
Compra a nombre de RG ENERGÍA SpA, RUT 77.286.979-7, al correo 
ventas@rg-energia.com, indicando el número de la cotización. 

RG ENERGÍA SpA puede rechazar una Orden de Compra que no se ajuste a lo 
cotizado y solicitar su corrección. También puede cancelar un pedido ya aceptado si 
detecta con posterioridad algún error, cambio o discrepancia entre la cotización y la 
Orden de Compra. 

Lo cotizado (producto, cantidad, precio, plazo de entrega, etc.) y estas condiciones 
solo pueden modificarse mediante un documento firmado por ambas partes, o por 
intercambio de correos que haga referencia exacta y expresa a los cambios 
acordados. 

3.2 Precios y condiciones de pago 

Los valores cotizados son netos, sin IVA. La moneda se indica en la cotización; si es 
distinta al peso chileno, se usará el tipo de cambio informado por el Banco Central 
de Chile para el día de la facturación. Las cotizaciones tienen una validez de 7 días 
corridos desde su emisión. 

El pago es al contado, mediante transferencia o depósito en la cuenta corriente de 
RG ENERGÍA SpA indicada en la cotización o factura. El comprobante debe enviarse 
a ventas@rg-energia.com. Cualquier otra forma de pago o crédito queda sujeta a 
evaluación y aprobación del área de finanzas. 

Aviso de seguridad: RG ENERGÍA SpA nunca cambia sus datos bancarios por correo 
electrónico ni por WhatsApp. Ante cualquier solicitud de ese tipo, confirme llamando 
al +56 9 4571 5886 antes de pagar. 

3.3 Plazo de entrega 

Los plazos de entrega son aproximados. Dependen de la recepción oportuna de la 
documentación, permisos y planos que deba entregar el Cliente, del cumplimiento de 
las condiciones de pago y de la disponibilidad de stock o ventas previas. 



Con el envío de la Orden de Compra, el Cliente acepta que los plazos indicados no 
son esenciales y que un eventual retraso no le causará perjuicios, salvo que lo 
manifieste expresamente y RG ENERGÍA SpA se obligue por escrito a cumplir un 
plazo determinado. 

La Orden de Compra debe respetar los plazos cotizados. En caso contrario, RG 
ENERGÍA SpA puede rechazarla, pedir su modificación o tener por no válido el 
cambio. 

No constituyen incumplimiento los retrasos causados por caso fortuito o fuerza 
mayor, según el artículo 45 del Código Civil, ni los originados por causas ajenas a RG 
ENERGÍA SpA, como demoras de proveedores, embarques o aduanas. 

3.4 Devoluciones 

No se aceptan devoluciones de equipos, salvo casos plenamente justificados, a 
criterio de RG ENERGÍA SpA. Solo se considerarán equipos con fallas atribuibles a 
fábrica, que conserven su embalaje original en perfectas condiciones. Si el embalaje 
está roto o deteriorado, la devolución puede ser rechazada. 

Los equipos deben devolverse en las mismas condiciones en que se entregaron, con 
su empaque y accesorios. El Cliente asume los costos de revisión. Si el equipo no se 
devuelve en las condiciones originales, RG ENERGÍA SpA podrá ofrecer un precio de 
recompra inferior al de venta. 

Para solicitar una devolución, el Cliente debe escribir a ventas@rg-energia.com 
indicando el número de factura. La solicitud se responderá en un plazo máximo de 
48 horas. Si se aprueba, el área de finanzas gestionará el reembolso en un plazo de 
hasta 10 días hábiles, y podrá solicitar los datos bancarios del Cliente para verificar 
la cuenta. Los gastos de envío y despacho son de cargo del Cliente. 

3.5 Responsabilidad técnica del Cliente 

El Cliente es responsable de solicitar y revisar las fichas técnicas de cada equipo 
antes de su compra y utilización. Cualquier error en las especificaciones técnicas 
requeridas es de su exclusiva responsabilidad. 

Los cálculos de ingeniería se realizan con los datos entregados por el Cliente. RG 
ENERGÍA SpA no responde por errores en esa información. 

3.6 Especificaciones de operación 



Las instalaciones donde operen los equipos deben cumplir todos los requisitos 
indicados en la cotización y en los manuales, como alimentación eléctrica, voltaje, 
frecuencia, viscosidad, temperatura y humedad. 

3.7 Instalación 

La instalación y puesta en marcha son de cargo y responsabilidad del Cliente, quien 
debe seguir las condiciones de los manuales de los equipos. RG ENERGÍA SpA no 
garantiza el correcto funcionamiento de equipos instalados con fallas, errores o 
disconformidades. Si el Cliente no tiene algún manual, puede solicitarlo a 
ventas@rg-energia.com. 

Las instalaciones y puestas en marcha a cargo de RG ENERGÍA SpA solo aplican 
cuando están cotizadas expresamente. 

3.8 Garantía 

Los equipos tienen una garantía de 12 meses desde la fecha de entrega, que cubre 
defectos de fabricación o fallas de materiales. Esta garantía nunca excederá la 
otorgada por el fabricante. 

La garantía no cubre: 

●​ Desgaste por uso normal, operación errónea o descuidada. 
●​ Daños superficiales o estéticos. 
●​ Productos reparados, revisados o modificados por personal no autorizado por 

RG ENERGÍA SpA, o instalados inadecuadamente. 
●​ Equipos o componentes no fabricados, suministrados o autorizados por RG 

ENERGÍA SpA. 
●​ Fallas por mal uso, accidentes, golpes, manejo o almacenaje inadecuado, 

negligencia, alteraciones o aplicación incorrecta de las instrucciones. 
●​ Problemas causados por la red eléctrica o de datos del Cliente. 
●​ Daños por fuego, agua, humedad excesiva, inundaciones, fenómenos 

climáticos, fuerza mayor, disturbios o actos de terceros. 
●​ Fallas de software introducido al producto por terceros. 
●​ Productos cuyas etiquetas de garantía o números de serie hayan sido 

retirados, alterados o sean ilegibles. 
●​ Productos operados fuera de los rangos máximos establecidos. 

La garantía no incluye costos de montaje, desmontaje ni despacho, ni pérdidas por 
lucro cesante o costos de producción. 



3.9 Limitación de responsabilidad 

Salvo que la cotización indique otra cosa, la responsabilidad de RG ENERGÍA SpA 
por incumplimiento de sus obligaciones, incluidos los defectos de los bienes o 
trabajos, no excederá el valor total de la cotización. RG ENERGÍA SpA no responde 
por lucro cesante, pérdida de ingresos, producción o uso, costos de inactividad, 
demoras ni perjuicios indirectos. 

Si se pactan multas por atraso, estas solo se aplicarán cuando la demora sea 
imputable exclusivamente a RG ENERGÍA SpA y haya causado daños al Cliente, y en 
total no podrán superar el 10% del monto de la cotización. Dichas multas serán la 
única sanción aplicable y se entenderán como indemnización completa de los 
perjuicios. 

3.10 Anulación y cancelación 

Toda anulación o cancelación de una Orden de Compra debe notificarse por escrito. 
Si RG ENERGÍA SpA la acepta, liquidará los costos incurridos, que el Cliente deberá 
pagar según las condiciones de pago acordadas. 

No se aceptan anulaciones, cancelaciones ni devoluciones de pedidos ya 
despachados, comprados a fábrica, en proceso de importación, o de productos 
adquiridos, importados o fabricados especialmente para el Cliente. 

3.11 Autorización de evaluación comercial 

Con la aceptación de la cotización, el Cliente autoriza a RG ENERGÍA SpA a consultar 
su información en bases de datos comerciales, como Equifax o Boletín Comercial. 
En caso de no pago dentro de los plazos acordados, el Cliente autoriza también la 
publicación de su información y de la deuda en dichas bases, conforme a la ley 
sobre protección de datos personales vigente. 

3.12 Intereses y gastos de cobranza 

La factura debe pagarse en el plazo indicado en la cotización. En caso de mora, el 
Cliente pagará el interés corriente para operaciones no reajustables en moneda 
nacional de más de 90 días, por montos superiores a 200 UF e inferiores o iguales a 
5.000 UF, vigente durante el periodo de atraso. Además, pagará una comisión fija 
equivalente al 1% del saldo adeudado. 

Para el cálculo de intereses y comisiones prevalecerá lo dispuesto en la Ley N° 
21.131, que establece el pago a 30 días. 



3.13 Modificaciones 

Estas condiciones forman parte de toda cotización. Cualquier cambio unilateral 
introducido por el Cliente, incluidas las cláusulas de su Orden de Compra sobre 
productos, cantidades, plazos, lugar de entrega o forma de pago, se tendrá por no 
escrito. 

La persona de RG ENERGÍA SpA que recibe y procesa las Órdenes de Compra no 
está facultada para aprobar modificaciones a lo cotizado ni a estas condiciones. 

4. Compras en la tienda online 

Esta sección aplica a las compras que realizan personas naturales como 
consumidores finales a través de la tienda de rg-energia.com, conforme a la Ley N° 
19.496 sobre Protección de los Derechos de los Consumidores. En lo que no se 
contradiga con esta sección, se aplican también las condiciones de garantía, 
instalación y especificaciones de la sección 3. 

4.1 Precios, stock y costo total 

Los precios publicados en la tienda incluyen IVA. Antes de pagar, se informa el costo 
total de la compra, incluido el despacho. Los productos están sujetos a 
disponibilidad de stock; si un producto pagado no está disponible, se informará al 
cliente y se ofrecerá un reemplazo o la devolución total del dinero. 

4.2 Proceso de compra y confirmación 

La compra se entiende realizada una vez confirmado el pago. RG ENERGÍA SpA 
enviará al correo del cliente la confirmación de la compra, con el detalle del 
producto, el precio pagado y las condiciones de entrega. 

4.3 Medios de pago 

[Completar: por ejemplo, Webpay (tarjetas de débito y crédito) y transferencia 
bancaria.] 

4.4 Despacho y retiro 

[Completar: zonas de despacho, plazos estimados, costo y opción de retiro en 
bodega de San Bernardo, con horario de lunes a viernes de 8:30 a 18:00.] 



4.5 Derecho a retracto 

El cliente puede ejercer su derecho a retracto dentro de los 10 días siguientes a la 
recepción del producto, sin expresar causa. Para ejercerlo, debe escribir a 
ventas@rg-energia.com indicando su número de pedido. 

El producto debe devolverse sin uso, con su embalaje original, manuales y 
accesorios. RG ENERGÍA SpA devolverá las sumas pagadas a la brevedad y, en todo 
caso, antes de 45 días desde la comunicación del retracto. 

[Confirmar con abogado: productos excluidos del derecho a retracto, como equipos 
importados, configurados o fabricados a pedido según las especificaciones del 
cliente. Si aplica, la exclusión debe informarse de forma clara y destacada en la ficha 
del producto, antes de la compra, usando la expresión "derecho a retracto".] 

4.6 Garantía legal 

Sin perjuicio de la garantía de 12 meses indicada en la sección 3.8, el cliente tiene 
los derechos de garantía legal que establece la Ley N° 19.496. Si el producto 
presenta fallas o no cumple lo ofrecido, puede optar entre su reparación, cambio o la 
devolución del dinero, dentro del plazo legal. Para hacerla efectiva, debe escribir a 
ventas@rg-energia.com con su número de pedido y una descripción de la falla. 

4.7 Instalación 

Por la naturaleza técnica de los equipos, recomendamos que su instalación sea 
realizada por personal calificado. Una instalación incorrecta puede afectar el 
funcionamiento del equipo y la cobertura de la garantía voluntaria de 12 meses, sin 
afectar los derechos legales del consumidor. 

5. Legislación aplicable 

Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la República de Chile. Para 
las ventas a empresas, las partes se someten a los tribunales ordinarios de justicia 
de Santiago. Para las compras de consumidores, se aplicarán las reglas de 
competencia de la Ley N° 19.496. 

 



6. Contacto 

Para consultas sobre estos Términos y Condiciones, escríbanos a 
ventas@rg-energia.com o llámenos al +56 9 4571 5886, de lunes a viernes de 8:30 a 
18:00. 
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