Politica de Privacidad

Ultima actualizacién: 30 de septiembre de 2026.

En RG ENERGIA SpA protegemos los datos personales de quienes visitan nuestro
sitio, solicitan cotizaciones o compran nuestros productos. Esta politica explica qué
datos recopilamos, para qué los usamos y como puede ejercer sus derechos,
conforme a la Ley N° 19.628 sobre proteccion de datos personales y sus
modificaciones, incluida la Ley N° 21.719.

1. Responsable del tratamiento

Responsable: RG ENERGIA SpA, RUT 77.286.979-7.

Domicilio: Av. Presidente Jorge Alessandri Rodriguez 11.491, Avanza Park La
Divisa, Bodega 4, San Bernardo, Region Metropolitana, Chile.

Contacto para temas de privacidad: contacto@rg-energia.com

2. Datos que recopilamos

Formularios de contacto y cotizacion: nombre, empresa, RUT, correo
electrénico, teléfono y el contenido de su mensaje.

Compras en la tienda online: nombre, RUT, direccion de facturaciony
despacho, correo, teléfono y el detalle de la compra. Los datos de su tarjeta
los procesa directamente el proveedor de pago; RG ENERGIA SpA no los
almacena.

WhatsApp, correo y teléfono: los datos y mensajes que usted nos envie por
esos canales.

Clientes empresa: informacion comercial y financiera necesaria para evaluar
condiciones de pago y crédito.

Navegacion: direccion IP, tipo de dispositivo y navegador, paginas visitadas y
cookies, segun se explica en la seccion 10.

3. Para qué usamos sus datos

Responder consultas y preparar cotizaciones.
Procesar pedidos, pagos, facturacion y despachos.



Gestionar garantias, devoluciones y soporte técnico.

Evaluar condiciones comerciales y de crédito de clientes empresa.

Cumplir obligaciones legales y tributarias.

Enviar informacién comercial sobre productos y promociones, solo si usted lo
autoriza. Puede retirar esa autorizacion en cualquier momento.

e Mejorar el funcionamiento y el contenido del sitio web.

4. Fundamento para tratar sus datos

Tratamos sus datos cuando usted nos da su consentimiento, cuando es necesario
para preparar o cumplir un contrato con usted, cuando lo exige la ley, o cuando
existe un interés legitimo de RG ENERGIA SpA que no afecte sus derechos, como la
seguridad del sitio o la cobranza de facturas impagas.

5. Evaluacion comercial y morosidad

Cuando un cliente empresa acepta una cotizacion, autoriza a RG ENERGIA SpA a
consultar su informacion en bases de datos comerciales, como Equifax o Boletin
Comercial. En caso de no pago dentro de los plazos acordados, su informaciony la
deuda podran ser informadas a dichas bases, conforme a la normativa vigente.

6. Con quién compartimos sus datos

RG ENERGIA SpA no vende ni arrienda sus datos personales. Solo los compartimos
cuando es necesario para prestar nuestros servicios o cumplir la ley:

Empresas de transporte y despacho.

Proveedores de medios de pago.

Proveedores de hosting, correo electrénico y herramientas del sitio web.
Bases de datos comerciales, en los casos de la seccién 5.

Autoridades como el Servicio de Impuestos Internos o los tribunales, cuando
la ley lo exige.

Estos terceros solo pueden usar los datos para la finalidad para la que se los
entregamos.



7. Transferencia internacional

Algunos de nuestros proveedores tecnoldgicos, como servicios de correo, hosting o
WhatsApp, pueden almacenar datos en servidores fuera de Chile. En esos casos,
procuramos trabajar con proveedores que ofrezcan niveles adecuados de
proteccion.

8. Cuanto tiempo conservamos sus datos

Conservamos sus datos mientras exista una relacion comercial con ustedy,
después, durante los plazos que exige la ley, como las obligaciones tributarias. Los
datos de consultas que no terminen en una compra se conservan por [completar:
por ejemplo, 2 afos] y luego se eliminan.

9. Sus derechos

Usted puede solicitar en cualquier momento:

Acceso: saber qué datos suyos tenemos y como los usamos.

Rectificacion: corregir datos inexactos o incompletos.

Supresion: pedir la eliminacién de sus datos cuando ya no sean necesarios.
Oposicion: oponerse a ciertos usos, como el envio de publicidad.
Portabilidad: recibir sus datos en un formato de uso comun.

Bloqueo: suspender temporalmente el uso de sus datos mientras se resuelve
una solicitud.

Para ejercerlos, escriba a contacto@rg-energia.com con el asunto "Datos
personales", indicando su nombre, RUT y la solicitud. Responderemos dentro de los
plazos legales. Si no queda conforme con la respuesta, puede recurrir a la Agencia
de Proteccion de Datos Personales.

10. Cookies

Nuestro sitio usa cookies, pequefios archivos que se guardan en su navegador:

e Esenciales: permiten que el sitio y el carro de compras funcionen. No pueden
desactivarse.



e Analiticas: [completar si aplica: Google Analytics] nos ayudan a entender
como se usa el sitio para mejorarlo.

e Publicitarias: [completar si aplica: pixel de Meta o Google Ads] permiten
mostrar anuncios relevantes.

Puede aceptar, rechazar o eliminar las cookies no esenciales desde la configuracion
de su navegador [o desde el aviso de cookies del sitio, si se implementa].

11. Seguridad

Aplicamos medidas técnicas y organizativas para proteger sus datos contra accesos
no autorizados, pérdida o alteracion, como conexién segura (HTTPS), acceso
restringido y proveedores confiables. Si ocurriera un incidente de seguridad que
afecte sus datos, lo informaremos segun exige la ley.

12. Menores de edad

Nuestros productos y servicios estan dirigidos a empresas y personas mayores de
18 afios. No recopilamos intencionalmente datos de menores de edad.

13. Cambios a esta politica

Podemos actualizar esta politica para reflejar cambios legales o en nuestros
servicios. La version vigente estara siempre publicada en esta pagina, con su fecha
de actualizacion.

14. Contacto

Para cualquier consulta sobre esta politica o0 sobre sus datos personales, escribanos
a contacto@rg-energia.com o lldamenos al +56 9 4571 5886, de lunes a viernes de
8:30 a 18:00.
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